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Danskerne leder ikke laengere efter det billigste,
men efter det bedste

Kort fortalt:

Danskernes Google-sggninger har aeandret sig markant gennem de seneste 20 ar.
Hvor vi tidligere i hgjere grad sggte efter det billigste, sgger vi nu oftere efter det
bedste.

Prisen er stadig vigtig, men fokus er i stigende grad pa tests, anbefalinger og
hjeelp til at traeffe det rigtige valg. Med Al accelererer udviklingen potentielt, fordi
Al-assistenter kan sammenligne produkter, priser og kvalitet pa forbrugerens
vegne. Det stiller nye krav til virksomhedernes synlighed, hvor troveerdige
anmeldelser, anbefalinger og praecise produktdata bliver stadig vigtigere.

Tyve ars sggedata fra Google afslgrer et skifte i, hvad vi sgger eller spgrger om, nar vi
vil kebe noget. Prisen er ikke vaek, men den er ikke laengere det vi sgger oftest.

| 2004 var to ud af tre sggninger pa ordene billig, billigste, bedste og bedst en sggning pa
'billig". | dag er det kun hver femte. Det viser en analyse af Google Trends-data for
Danmark fra 2004 til november 2026. Over to artier er danskernes sggefelt gradvist gaet
fra at spgrge 'hvad er billigst?' til at spgrge 'hvad er bedst?".

Skiftet sker nu ogsa samtidig med noget stgrre. Vi stiller i stigende grad spgrgsmalene til
chatbots sdsom ChatGPT, og Google svarer nu selv med Al-genererede svar i Al Overviews
og Al Mode. Det rejser et spgrgsmal, som sggedata alene ikke kan besvare, men som er
svaert at komme uden om: Hvad sker der med prissammenligningen, nar en maskine kan
lave den for os?

Fra pris til kvalitet pa 20 ar

Vi har med Google Trends analyseret udviklingen i sggninger pa billig, billigste, bedste og
bedst.

'‘Billig' var det dominerende ord i hele 0O0erne og toppede omkring 2012-2014. Siden er
interessen faldet knap 40 procent fra toppen og har de seneste ar fundet et stabilt, lavere
leje. Samtidig er 'bedste' vokset stgt gennem hele perioden og er i dag naesten otte
gange sa stort som i 2004. Omkring 2016 overhalede ordet 'billig'. Det seneste skud pa
stammen er 'bedst', som for et ars tid siden ogsa gik forbi 'billig' og det seneste ar er
vokset cirka 35 procent. Ogsa 'billigste', der ellers har ligget lavt i arevis, er begyndt at
stige og er vokset knap 30 procent, men fra lavt udgangspunkt.
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Figur 1. Sggeinteresse i Danmark, 12-maneders gennemsnit. Alle fire ord er malt pa
samme relative skala og kan sammenlignes direkte.
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Figur 2. Hvert ords andel af den samlede sggeinteresse pa de fire ord, arsgennemsnit.

Fire ord, fire forskellige behov

Ordene er ikke bare synonymer med forskellig smag. De relaterede sggninger i Google
Trends de seneste 12 maneder viser, at de bruges i vidt forskellige situationer.

'‘Billig' er i hgj grad butikker og kategorier sasom billig arbejdstgij, billig blomst, billig bil og
billy billig. Flere af dem ligner sggninger efter konkrete webshops og kaeder. Hvis det
holder, er den egentlige prissggning nok faldet endnu mere, end kurven antyder.
'‘Billigste' handler derimod om faste udgifter og store kgb, hvor man sammenligner og
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skifter, sdsom elbil, el, internet, forsikring og mobilabonnement. Elbilen er den store driver
i 2026, hvor sggninger som 'billigste elbil i danmark' er mere end fordoblet.

'Bedste' er test og livsstil. Elbil, stgvsuger og kaffemaskine star side om side med bedste
film, serier og 00 bedste sange'. 'Bedst' er naesten udelukkende 'bedst i test', altsa jagten
pa en uafheengig dommer, fgr man kgber stgvsuger, blender eller vaskemaskine.

Hvorfor flytter vores sggeadfaerd sig?

Sggedata kan vise, at skiftet sker, men ikke hvorfor. Der er dog nogle sandsynlige
forklaringer. Det er sandsynligt, at et stort gkosystem af testsites og 'bedste'-lister har
vokset sig op, som bade skaber og fanger efterspgrgsel. Det er ogsa muligt, at prisen i
hgjere grad findes uden for sggefeltet: Prissammenligning og shopping-resultater
betyder, at man ikke behgver at skrive 'billig' for at finde den. Endelig kan overflod have
gjort overblik og tillid til den knappe ressource, og det er netop, hvad 'bedste' lover.
Inflationen i 2022-2023 ser ud til at have givet 'billig' et kort opsving, men kurven bgjede
hurtigt af igen.

Skiftet fra 'billig' til 'bedste' var i gang leenge fgr generativ Al kom til og kan derfor ikke
alene forklares med ChatGPT eller Google Al Overviews. Men det er plausibelt, at Al
forsteerker skiftet, og det kan vaere en del af forklaringen p3, at 'bedste’ og 'bedst' ser ud til
at accelerere i 2026.

Hovedstaden vil have det bedste, Nordjylland ser mere pa prisen

Skiftet er ikke geografisk ens overalt, og her er hovedstaden tydeligst. | Region
Hovedstaden udggr 'bedste' 53 procent af sggningerne pa de fire ord og 'billig' kun 17
procent. Ingen andre steder i landet veelges det bedste i sa hgj grad frem for det billigste. |
Nordjylland er tallene 43 og 24 procent, sa 'billig' fylder naesten 40 procent mere end i
hovedstaden, mens 'bedste' fylder en femtedel mindre. Syddanmark og Midtjylland ligger
imellem, og Region Sjaelland har den hgjeste andel af 'bedst'. Forskellene er procentpoint
og ikke verdener, og prisen er ingen steder blevet helt ligegyldig. Men forsimpler man det
lidt og stiller kvalitet og pris over for hinanden, ligger hovedstaden laengst mod kvalitet.

B bedste M bedst billigste M billig
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Figur 3. Regionernes andel af de fire ord. Seneste 12 maneder. Aflaest direkte fra Google
Trends (cirka *1 procentpoint).

Betyder Al noget for prissammenligning?

Sandsynligvis ja, men ikke ved at ggre prisen mindre vigtig. Mere ved at flytte arbejdet fra
os til maskinen. Nar man spgrger en chatbot eller Google 'hvilken robotstgvsuger er bedst
til en lejlighed under 1.500 kroner?', er pris, test og egenskaber sldet sammen i ét
spgrgsmal og ét svar. Man skriver maske et belgb i stedet for ordet 'billig', fordi prisen
allerede er en del af forespgrgslen.

Det rammer sandsynligvis traditionelle prissammenligningstjenester. De har levet af at
veere stedet, man klikker hen for at se prisen. Nar Al-svaret allerede viser en handfuld
produkter med priser, mindsker det behovet for klikket. Bade Google og OpenAl arbejder
desuden pa shoppingfunktioner, hvor Al sammenligner produkter, fglger priser og i
fremtiden kan gennemfgre kabet for os. Hvis forbrugerne vaenner sig til at fa svaret
serveret, bliver den klassiske prissammenligningsside i veerste fald et led i datakeeden bag
svaret og ikke laengere en destination.

For forbrugeren er konsekvensen todelt. Fordelen er, at overblikket bliver nemmere, og at
'bedst for pengene' kan beregnes, ikke bare gaettes. Ulempen er, at det bliver sveerere at
gennemskue, hvorfor et produkt anbefales, og om prisen i svaret er den aktuelle. Prisen er
med andre ord ikke forsvundet fra beslutningen. Den er flyttet fra forbrugerens tastatur til
maskinens datagrundlag, sa den, der har sine priser og produktdata i orden, har fordelen.

Udviklingen far en ny dimension med Al Search. Nar forbrugere stiller spgrgsmal til Al-
assistenter, behgver de ikke laengere selv formulere sggninger som "bedst" eller "bedste".
Al modellerne genererer, sdkaldte query fan-outs, der blandt andet undersgger de bedste
produkter, anmeldelser og sammenligninger fgr modellen returnerer outputtet. De
sggninger indgar ikke i Google Trends, men kan ggre anbefalinger og vurderinger endnu
vigtigere for, hvilke produkter forbrugerne bliver praesenteret for. Google Trends viser,
hvordan forbrugerne formulerer sggninger. Query fan-outs viser, hvordan modellerne
omsaetter forbrugernes behov til yderligere sggninger. Virksomheder skal derfor ikke blot
veere synlige pa de ord, forbrugerne bruger, men ogsa pa de spgrgsmal, Al undersgger pa
deres vegne.

Hvad betyder det for virksomheder?

For virksomheder betyder det, at den, der kun konkurrerer pd pris i sggeresultaterne,
konkurrerer om en skrumpende andel af sggningerne. Det gaelder isaer i kategorier, hvor
forbrugeren kan teste og sammenligne, og mindre i faste udgifter som el, mobil og
forsikring, hvor 'billigste' stadig vokser. Og 'hvad er bedst'-spgrgsmalene er netop dem,
som testsites og Al-svar besvarer. Spgrgsmalet er derfor ikke laengere kun, hvem der er
billigst, men hvem der bliver nsevnt som bedst. Det kraever anmeldelser, tests, tydelige
produktdata og en pris, som maskinen kan finde og stole pa.

Der er dog et dbent spgrgsmal. Sggningen 'bedst i test' er faldet marginalt det seneste ar,
mens 'bedst' samlet set vokser kraftigt. Det tyder p3, at testkulturen star steerkt. Men
maske begynder vi at bruge den pa nye mader, med andre formuleringer, direkte pa
testsites eller hos Al-assistenter. Det vil naeste ars data forhabentlig vise. Det naeste kapitel
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i historien om billig og bedst skrives sandsynligvis ikke i Googles sggefelt, men i samtalen
med en Al.

Har du behov for inspiration eller hjaelp til at optimere din virksomheds indhold til den
forandrede sggeadfeerd og skabe stgrre synlighed for virksomheden i Al svarene, sa kan
du naturligvis reekke ud til din daglige kontakt i Transact.

Metode

Google Trends viser relativ sggeinteresse og ikke antal sggninger. Analysen bygger pa
danske data fra januar 2004 til november 2026. Google Trends maler kun sggninger pa
Google og ikke brug af ChatGPT eller andre chatbots.
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